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Allgemeine Geschaftsbedingungen Blenn—Solutions Stand: 01.10.2008

§ 1 Aligemeine Bestimmungen
Die Lieferungen, Leistungen und Angebote aus bestehenden und kiinftigen Geschéftsbeziehungen erfolgen ausschlieRlich
aufgrund dieser Geschéftsbedingungen. Abweichende Bedingungen des Abnehmers, die wir nicht ausdricklich schriftlich
anerkennen, sind fur uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht schriftlich widersprechen. Spéatestens mit Entgegennahme
einer Lieferung oder Teillieferung gelten unsere Bedingungen als angenommen.

§ 2 Angebot und VertragsabschiuB

Unsere Preislisten, Prospekte, Anzeigen und Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein gewerblicher Kaufer ist 1
Monat an seinen Auftrag gebunden. Ein Auftrag gilt als angenommen, wenn er entweder von Blenn-Solutions schriftlich oder
per Fax bestétigt oder unmittelbar nach Beauftragung erfillt, bzw. bereitgestellt wurde. Bei einem privaten Kaufer gilt als
tatsachlicher Vertragsabschluss erst die persénliche Ubergabe der Ware, eine eingegangene Bestellung kann bei Privatk&ufern
jederzeit bis zur Ubergabe der Ware riickgéangig gemacht werden, ausgenommen Spezialanfertigungen (BTO) oder durch
Unterschrift angenommene Angbeote. Bei einem reinen Fernabsatz ohne personliche Beratung und Kontakt gilt anschlieRend
ein 14 tagiges Rucktrittsrecht fur Privatkunden.

$ 3 Preis und Zahlungsbedingungen

In unseren schriftlichen Angeboten wird die Mehrwertsteuer ausgewiesen und jeweils Netto- wie auch Bruttopreis benannt. Die
Rechnungen sind sofort fallig und sofort ohne Abzug zu zahlen. Bei einer Zahlungsverzégerung sind wir berechtigt, eine
Verzinsung von mindestens 5 % fiir Privatkunden, 8 % fiir Geschaftskunden zu berechnen

§ 4 Lieferungen und Lieferfristen

Wir sind bemiht, angegebene Lieferfristen bzw. Termine einzuhalten, diese sind jedoch unverbindlich. Sollten durch
Uberschreitungen der Lieferfristen bei Kunden Schéden entstehen kénnen, die zu Schadenersatzforderung fiihren kénnen,
muss uns dies vor einer Bestellung mitgeteilt werden.

Bestellungen aus unserem Stammsortiment kdnnen, solange die Lieferung noch nicht bei unserem Lieferanten aktiviert wurde,
gern storniert oder verandert werden. Dies gilt nicht fir im Auftrag des Kunden zusammengestellte, individuelle Einzelstlicke
(BTO).

§ 5 Beanstandungen und Gewabhrleistung

Der Kaufer ist verpflichtet die empfangene Leistung unverziglich auf Mangel oder Qualitdtsabweichungen zu prifen und ggf.
schriftlich oder per Fax geltend zu machen. Im Ubrigen bleibt §377 HGB unberiihrt. Speziell bei LCD Bildschirmen gilt die
Pixelfehlerklasse 2 als Standard, wenn nicht anders vereinbart.

§ 6 Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen fiir Privatkunden

Dem Kunden im .Sinne des § 13 BGB steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht zu. Er hat innerhalb von zwei Wochen
nach Erhalt der Ware die Mdglichkeit, den Vertrag ohne weitere Begriindung zu widerrufen. Der Widerruf kann schriftlich oder
durch Ruckgabe der Ware erfolgen. Bei Auslibung des Widerrufsrechts wird die Ware vom Kaufer zu Blenn-Solutions
zuriickgebracht. Wurde die Ware mehr als zur Priifung in Gebrauch genommen, ist eine entstandene Wertminderung durch den
Kunden zu erstatten. Ein Widerrufsrecht besteht grundsatzlich nicht bei: Datentréagern, Software und -lizenzen, welche vom
Verbraucher gedffnet wurden, sowie bei BTO Systemen, die nach Kundenvorgaben gefertigt wurden.

§ 7 Riickname

Eine Rucknahme erfolgt nur innerhalb des 14 tagigen Rucktrittsrechts fur Privatkunden nahe §13 BGB oder bei nachweislich
falscher Belieferung. Umtausch, Riicknahme oder Gutschriftenwiinsche kénnen nur mit schriftlicher Bestatigung von Blenn-
Solutions vollzogen werden. Grundsatzliche Voraussetzung ist der einwandfreie und wiederverkaufbare Zustand der Ware. Ein
Erstattungspreis ergibt sich aus dem Wiederverkaufswert der Ware sowie einer Bearbeitungsgebiihr von 10 %

§ 8 Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung inklusive evtl. entstandenen Zins und Mahnkosten, in unserem Eigentum. Bei
Pfandungen oder Eingriffen Dritter sind wir unmittelbar zu benachrichtigen.

§ 9 Gewahrleistung

9.1 Beide Parteien sind sich darlUber einig, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, das einwandfreie
Funktionieren von Datenverarbeitungsgeraten und Geratekombinationen unter allen denkbaren Anwendungsbedingungen zu
gewahrleisten und Fehler in Datenverarbeitungsprogrammen auszuschlieBen. Gewahrleistungsanspriche sind ausgeschlossen,
wenn der Mangel nicht rechtzeitig bzw. nicht innerhalb der Garantiezeit gemeldet wird oder aber die defekten Einrichtungen
trotz Kenntnis des Defekts in Gebrauch genommen werden. Gleiches gilt, wenn der Fehler durch Bedienungsfehler,
unsachgemafRe Lagerung oder Behandlung oder durch technische Veranderungen an einem Gerat aufgetreten ist, die nicht
durch Blenn-Solutions vorgenommen wurden. VerschleiRerscheinungen I6sen ebenfalls keine Gewahrleistung aus.

9.2 Anspriiche kdnnen nur dann geltend gemacht werden, wenn ein Mangel reproduzierbar ist und nicht durch einen
Bedienerfehler erzeugt wurde. Die Gewahrleistung erlischt, sobald der Kunde oder eine dritte Person Anderungen an dem
erstellten Produkt vorgenommen hat. Da es nach dem heutigen Stand der Technik nicht mdglich ist, ein Computer-Produkt so
zu erstellen, dass es unter allen Bedingungen fehlerfrei funktioniert, ergibt sich kein Gewahrleistungsanspruch aus einem
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allgemeinen Fehlverhalten des Produktes. Fir von Blenn-Solutions im Rahmen der Serviceleistung gelieferte Gerate oder
Gegenstande (z.B. Ersatz- oder Austauschteile) gelten zwischen den Parteien unbeschadet des Rechts zur Nachbesserung
gemal im Ubrigen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, die auch Blenn-Solutions gegen den jeweiligen Hersteller hat.
Weitere Gewabhrleistungsanspriiche wegen solcher Sachmangel bestehen nicht, es sei denn, es handelt sich um grobe
Fahrlassigkeit oder um nachweislich verschuldetes Verhalten.

9.3 Bei anerkannten Mangeln der erbrachten Leistung hat die Firma Blenn-Solutions das Recht und die Pflicht zur
Nachbesserung, die in einer angemessenen Zeit erfolgen muss. Fihrt diese Nachbesserung nicht zum Erfolg, so kann der
Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen eine Minderung des Preises oder bei schwerwiegenden Mangeln auch eine
Aufhebung des Vertrages unter Rickerstattung des Preises verlangen. In jedem Fall ist die Héhe von Haftungs- oder
Gewahrleistungsforderungen auf die Hoéhe des Auftragswertes (der vereinbarte Preis) beschrankt. Sollte Blenn-Solutions im
Rahmen der Nachbesserung eine héherwertigeres Produkt geliefert werden, gilt dieser Tausch bereits jetzt als akzeptiert.

9.4 Dariber hinaus Ubernimmt die Blenn-Solutions keinerlei Haftung fur Schaden, die aus der Benutzung des Produktes heraus
entstanden sind. Dies umfasst insbesondere Schaden aus entgangenem Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust von
Informationen oder Daten sowie jeglichen anderen finanziellen Verlust. Die vorstehende Einschrankung gilt nicht, wenn der
Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens der Firma Blenn-Solutions herbeigefuhrt wurde. Wie aus Abschnitt 9.3
hervorgeht, darf bei leichter Fahrlassigkeit die Hohe der Forderung die Hohe des vereinbarten Preises flur das Produkt nicht
Ubersteigen.

§10 Haftung

10.1 Schadensersatzanspriiche infolge von Blenn-Solutions oder seinen Vertretern und Erfillungsgehilfen verursachter
Vertragsverletzung sowie Anspriiche gegen Blenn-Solutions aus unerlaubter Handlung sind auf Falle von grober Fahrlassigkeit
und nachweislich verschuldetes Verhalten beschrankt.

10.2 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten) haftet Blenn-Solutions auch fur einfache
Fahrlassigkeit. Diese Haftung ist auf den Ersatz typischer und fur Blenn-Solutions vorhersehbarer Schaden begrenzt.

10.3 Der Kunde hat die Pflicht, seine Daten taglich sowie unmittelbar vor Beginn von Servicearbeiten durch Anfertigung von
Sicherungskopien zu sichern. Bei Schaden, die auf dem Verlust oder der Zerstérung von Daten beruhen, beschrankt sich die
Haftung auf den Wiederherstellungsaufwand. Auch diese Haftung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde keine pflichtgemafRen
Sicherungskopien erstellt hat.

10.4 Fur den Fall des Leistungsverzuges oder einer von Blenn-Solutions oder seinen Vertretern oder Erfilllungsgehilfen zu
vertretenden Unmoglichkeit der Leistung haftet Blenn-Solutions auf Schadensersatz wegen Nichterfullung.

§ 11 Preise und Zahlung

Unsere Preise verstehen sich, wenn nicht ausdricklich anders angegeben, netto in Euro ohne Mehrwertsteuer. Soweit nicht
anders vereinbart, ist jede Rechnung sofort nach Erhalt zahlbar. Gerat der Kunde in Verzug, sind wir berechtigt, vom
Verzugszeitpunkt an Zinsen in Hohe von jeweils 6 % Uber dem geltenden Diskontsatz zu berechnen, soweit der tatsachliche
Schaden nicht héher liegt. Die Aufrechnung oder die Zurlickhaltung von Zahlungen wegen irgendwelcher Gegenanspruche
seitens des Kaufers ist nicht zuldssig. Wenn in Folge von Umstanden, die im Verschulden des Kaufers liegen, Gerate bzw.
Systeme nicht angeliefert, montiert oder in Betrieb gesetzt werden kénnen, so muf} die Zahlung geleistet werden, als wenn die
Lieferung, Montage oder Inbetriebnahme zur vorgesehenen Zeit erfolgt waren. Die Zurlckhaltung der Zahlung wegen
Beanstandungen oder Gegenanspriichen des Bestellers und die Aufrechnung sind in jedem Falle ausgeschlossen.

§ 12 Anerkennung der allgemeinen Geschiftsbedingungen

Mit Beauftragung der Firma Blenn-Solutions bzw. mit der Nutzung der erstellten Leistung / des erstellten Produktes erkennt der
Kunde diese allgemeinen Geschéftsbedingungen in vollem Umfang an. Die allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten dabei fiir
alle Arten von zu erbringenden Leistungen. Eine Nutzung der erbrachten Leistung bzw. des erstellten Produktes ist nur bei
vollstandiger Anerkennung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen moglich. Stimmt der Kunde diesen (auch in Teilen) nicht
zu, so darf keine Nutzung der erstellten Leistung / des erstellten Produktes erfolgen.

§ 13 Riicktritt

Auftragsannulierungen bediirfen der ausdricklichen schriftichen Genehmigung. Sofern wir aus Griinden, die von uns nicht zu
vertreten sind, vom Vertrag zuriicktreten missen, kdnnen uns gegeniiber keine Schadenersatzanspriiche geltend gemacht
werden.

§ 14 Erfillungsort und Gerichtsstand

Das gesamte Vertragsverhaltnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollte eine der vorstehenden
Bestimmungen rechtsunwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen davon unberiihrt. Beide
Vertragspartner sind in diesem Fall verpflichtet, die unglltige Bestimmung so umzudeuten oder zu ergénzen, dass der
beabsichtigte wirtschaftliche und rechtliche Zweck méglichst erreicht wird.

Der Gerichtsstand ist fur Geschaftskunden Essen.



